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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Sin duda el 2020 ha sido un año retador para todos en tema personal y profesional, pero

también lleno de aprendizaje. En Casa Hogar Alegría nos enfrentamos a grandes

desafíos como el salvaguardar la seguridad y salud de nuestras Niñas, así como el de

asegurar los recursos monetarios con los que día a día mantenemos este gran proyecto.

Gracias al esfuerzo del maravilloso equipo que tenemos en Casa Hogar Alegría, nuestras

139 Niñas cuentan con un excelente estado de salud, así como los 50 colaboradores que

están al frente de la operación de cada uno de nuestras Sedes. A lo largo de este

periodo tuvimos 4 Niñas y 9 colaboradores que enfrentaron el Covid, cada uno de ellos

fueron atendidos de manera oportuna y hoy se encuentran fuera de riesgo. 

En el caso de los recursos monetarios, con gran entusiasmo les informo que hemos

logrado mantener el flujo de efectivo, haciendo frente a nuestros gastos mensuales sin

contratiempo alguno. 

Durante 2020 las actividades de Casa Hogar Alegría se han vivido intensamente con

importantes eventos y nuevos ingresos. Se institucionalizó el Comité Juvenil, inauguramos

nuestra Sede Guadalajara donde actualmente albergamos a 13 Niñas, ingresamos 12

Niñas en la Sede Lanceros y 11 Niñas en Sede Cacalomacán, es decir recibimos a 36 niñas

durante 2020.

Mi prioridad para este 2021 es incrementar nuestro flujo de recursos monetarios a pesar

de los retos que seguramente se nos presentarán en esta época de pandemia. Respecto

al crecimiento y nuestra capacidad de atención a más Niñas, tenemos planeado apoyar a

un total de 206 Niñas al final de 2021.

En temas de inversión y crecimiento contamos con dos proyectos altamente relevantes: la

operación exitosa de la Sede Zitácuaro, Michoacán con una capacidad de 65 Niñas y el

inicio de la obra para la extensión del del terreno en Sede Cacalomacán.

Quiero agradecer el apoyo y la confianza que me han brindado desde que ocupé la

presidencia. Casa Hogar Alegría es y seguirá siendo un proyecto apasionante que

continuaremos compartiendo y construyendo juntos.

Reciban un cordial saludo con la esperanza de que el 2021 sea un año lleno de salud y

prosperidad para todos.

C A R L O  D O L L E R O  F I G U E R O A
Presidente del Patronato



Queridos donadores, colaboradores, Patronos y a todos quienes

hacen posible esta Institución.  

El 2020 ha sido un parte aguas en la vida de muchos nosotros, en

medio de una pandemia mundial, rodeados de enfermedades,

pérdidas y situaciones de crisis no puedo sino agradecer a todos

quienes no sólo nos permiten seguir trabajando en beneficio de las

niñas que habitan Casa Hogar Alegría sino que nos han permitido

crecer nuestra capacidad de atención logrando nuestra

capacidad máxima histórica en las sedes de Toluca y logrando la

tan esperada apertura de la Sede en Guadalajara.  

Tengo el honor, privilegio y enorme responsabilidad de representar

y guiar a una comunidad llena de amor, generosidad y sentido

humano. Gracias a todas las niñas y jóvenes que habitan en CHA

quienes me han enseñado mucho más de lo que yo pudiera pensar

en enseñarles a ellas. Todas son ejemplo de resiliencia, fortaleza y

de sabiduría para afrontar la adversidad quienes nunca se han

dejado caer y luchan por sí mismas construyendo para ellas una

vida digna y feliz.  

Gracias a todos ustedes por su generosidad y confianza,

esperamos siempre estar a la altura de esta inmensa

responsabilidad de transformar vidas.

MENSAJE DE LA
DIRECTORA

V I V I A N A  P É R E Z  R E C C H I O N E
Directora Ejecutiva



TRANSFORMAR 
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PROPÓSITO

VISIÓN

VALORES

Transformar la vida de niñas que carecen de
cuidado famil iar para brindarles una formación
integral ,  logrando que en el futuro sean mujeres
independientes y agentes de cambio en su famil ia y
en la sociedad.

Casa Hogar Alegría será la Inst itución más
reconocida por el ejemplo y resultado de sus
egresadas, por la capacidad de répl ica de su modelo
en la República Mexicana, así  como por su
aportación en el intento de erradicar la problemática
atendida.



OBJETIVOS
De Desarrollo Sostenible
Conoce los 17 objetivos del Desarrollo Sostenible de la ONU en:

https://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y

sus 169 metas, inciden en las causas

estructurales de la pobreza, combaten las

desigualdades y generan oportunidades

para mejorar la calidad de vida de la

población en un marco de desarrollo

sostenible.

Casa Hogar Alegría cuenta con un Modelo de Atención que promueve 10 de los

objetivos para el bienestar integral de las beneficiarias.



Registrado ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor

Nuestro Modelo de Atención está desarrollado como

un modelo de Desarrollo de Competencias y está

integrado por un Plan Educativo , un Plan de Atención

Terapéutica , para todas las beneficiarias ofrecemos:

vivienda, servicios escolares, médicos, cuatro alimentos

al día, transportación, vestido y calzado.

MODELO DE ATENCIÓN



TALLERES -  CHARLAS

SERVICIOS

Casa Hogar Alegría garantiza desde 1997,
el Desarrollo Integral, una Vida Digna y
Plena para las beneficiarias.

EDUCACIÓN

ATENCIÓN Y 
SEGUIMIENTO MÉDICO

ALIMENTACIÓN

ATENCIÓN 
TERAPÉUTICA

VESTIDO
Y CALZADO

VIVIENDA



BENEFICIARIAS

Casa Hogar Alegría, concluye el
año 2020 atendiendo a 139 Niñas .

SEDE LANCEROS

SEDE CACALOMACÁN

SEDE GUADALAJARA

atención a 13 niñas.

atención a 74 niñas.

atención a 52 niñas.



Contamos con una Red Voluntaria
de Médicos Especialistas.

Cardiología - .15%

Dentista - 14.42%

Gastroenterología - .77%

Ginecología - 1.07%

Maxilofacial - 1.07%

Medicina del deporte - .31%

Medicina General - 60.74%

Medicina interna - .46%

Neurología - 1.38%

Nutrición - .31%

Oftalmología - .31%

Ortodoncia - 1.69%

Psiquiatría - 15.03%

Servicio de urgencias - .31%

Terapia física - 1.23%

Traumatología y ortopedia - .77%

ATENCIÓN Y
SEGUIMIENTO MÉDICO

ATENCIÓN TERAPÉUTICA

100%

ESPECIALIDADES 
ATENDIDAS:



Aprovechamiento Escolar de
nuestras beneficiarias.

EDUCACIÓN

La educación es el arma más poderosa que puedes

usar para cambiar el mundo.

Nelson Mandela

UNIVERSIDAD PREESCOLAR

SECUNDARIA

PREPARATORIA

PRIMARIA

promedio 9
8
8

8
7general

promedio
general

promedio
general

promedio
general promedio

general

Maria Lizbeth y Cinthia, concluyen su primer año

de secundaria con un promedio de 9.9.

Guadalupe y Brenda aprueban su examen de

admisión a Preparatoria.

Mónica, Gisela y Leslie, cursan sus estudios

Universitarios.



En Casa Hogar Alegría, entendemos la

situación de salud, económica y social por la

que se está enfrentando todo el mundo, por

ello reconocemos el esfuerzo y compromiso

de donadores, staff y patronos de la

Institución quienes con amor y dedicación

continúan transformando la vida de niñas y

jóvenes que carecen de cuidado familiar.

Fueron unos meses complicados pero en

Casa Hogar Alegría, nada nos detiene, las

Niñas y Jóvenes se mantuvieron concentradas

en sus actividades formativas, haciendo uso

de las herramientas que les permitieron

continuar con su desarrollo académico,

priorizando su salud física y emocional.

NADA 

NOS DETIENE

"Juntos logramos grandes cosas"



LOGROS

Celebramos el egreso exitoso de 4 de nuestras jovencitas, después de haber

pasado por las diferentes etapas de crecimiento, aprendizaje y desarrollo y 1 año

en el departamento para la Vida Independiente logran culminar sus estudios

Universitarios y egresar con un empleo y un plan de vida que las llevará por el

camino del éxito.

GRACIAS POR TU APOYO INCONDICIONAL

"Juntos logramos grandes cosas"

Realizamos el lanzamiento de nuestra Colección de Joyería con Causa para

apoyar la recaudación, es una colección y diseños inspirados en la vida de las Niñas y

a beneficio de la Institución.



LOGROS

"Juntos logramos grandes cosas"

Gracias al apoyo de Maestro Cares Foundation y al seguimiento

de la Comisión de Agua del Estado de México, logramos concluir con la obra que

brindará el servicio de Drenaje Sanitario para la Sede Cacalomacán, así como un

beneficio también para la comunidad que nos rodea.

Todas las Niñas y Jóvenes recibieron apoyo durante sus clases en línea

bajo la Contingencia Sanitaria y así culminan con su ciclo escolar.



LOGROS

"Juntos logramos grandes cosas"

Fuimos elegidos por Shasa para ser beneficiados con sus productos con causa,

cada temporada se hace el lanzamiento de productos como:  Plumas, Vasos

térmicos, Llaveros, Peluches, accesorios y más para posibilitar que Casa Hogar

Alegría reciba un donativo producto de las ventas. ¡Gracias Shasa!

Se titula por Excelencia Académica de la licenciatura en Diseño Gráfico

Melissa Orozco Gutiérrez, en Junio recibe su título profesional; hoy sigue siendo

una joven responsable, cuidadosa y comprometida con su vida.



LOGROS

Se realizó la Ceremonia “Un Sueño Cumplido”, donde reconocimos la

titulación por Excelencia Académica de nuestra egresada Melissa Orozco de

la Licenciatura en Diseño Gráfico. En esta ceremonia de manera simbólica le

pasa la estafeta a Leslie quien se encuentra estudiando la Universidad en la

carrera de Comunicación, Leslie ya se encuentra en el Departamento de Vida

Independiente.

Nuestro Patronato, más fortalecido y comprometido, ha dado la bienvenida a

nuevos miembros y ha realizado un cambio de cargos. Carlo Dollero Figueroa

asume la Presidencia del Patronato. ¡Gracias Carlo Dollero!

"Juntos logramos grandes cosas"



LOGROS

Gracias al apoyo de Maestro Cares Foundation, del Sr. Eduardo Torres y de

Fundación Dibujando Un Mañana logramos mejorar la infraestructura de internet

y equipos de cómputo para ambas Sedes de Toluca. Ademas recibimos 50 equipos

en donación y aumentamos la capacidad de internet, lo que permitió la

realización de las clases en línea para las beneficiarias.

"Juntos logramos grandes cosas"

Se llevó a cabo nuestro primer Concierto con Causa a puerta cerrada, con la

voz de nuestra querida Viviana Pérez Recchione, directora ejecutiva de Casa

Hogar Alegría, acompañada de la guitarra por el maestro Daniel Sánchez y coros

de las Niñas, se logra rebasar el monto a recaudar.



LOGROS

Gracias al apoyo de AYCO Zapata, Camiones Guadalajara y Tropper,

recibimos en donación un camión para el traslado de nuestras beneficiarias.

Recibimos en donación el terreno contiguo a nuestra Sede en

Cacalomacán y nos encontramos en la etapa final de diseño del proyecto

de crecimiento de la Sede Cacalomacán.

"Juntos logramos grandes cosas"



LOGROS

"Juntos logramos grandes cosas"

Iniciamos operaciones en la Sede Guadalajara con 13 Niñas.



recreativas

Durante el 2020 se l levaron a cabo
diversas actividades.

ACTIVIDADES

culturales
deportivas

charlas



ACTIVIDADES

institucionales
talleres

servicio comunitario
espirituales



El área de Gestión del Talento Humano de Casa Hogar Alegría se
encarga del reclutamiento y selección de las personas idóneas para
cada perfi l de puesto, de la administración, evaluación y capacitación
del personal y de la gestión del Programa de Voluntariado de
Facil itadores y Servicio Social

Aplicación de encuestas para cumplimiento de NOM-035-STPS al 100% los
colaboradores. 

Creación del Protocolo Sanitario para la atención de la Pandemia.

Adaptación para la capacitación y seguimiento a distancia, comunicados y estado
emocional de los colaboradores.

Apoyo y seguimiento a personal ante la Contingencia por Covid-19. (Reestructura
en las jornadas laborales, campañas de prevención y cuidados personales,
mantenimiento de empleo y sueldos íntegros a colaboradores positivos a Covid-19, días
de descanso con goce de sueldo para su recuperación, apoyo económico para
realizar pruebas).

Apertura de vacantes por crecimiento Institucional, para el número de beneficiarias y
sedes.

Capacitación y cobertura de plantilla para inicio de operaciones en la Sede
Guadalajara. 

Crecimiento del 24% de plantilla de colaboradores.

CAPACITACIÓN Y
VOLUNTARIOS

53
Colaboradores

Retos y logros:



Voluntarios

CAPACITACIÓN Y
VOLUNTARIOS

Cursos y Talleres

21

44

horas de capacitación
202

horas concluidas
2075

A partir del mes de marzo, dejamos de recibir voluntarios y
practicantes por la Pandemia. 



Casa Hogar Alegría es una Institución que opera y
funciona gracias a personas e Instituciones comprometidas
con la sociedad mexicana, sus donativos son vitales para
seguir trabajando.

B a n c o :B a n c o m e r  

C u e n t a : 0 1 0 83 1 228 1

C l a b e  I n t e r b a n c a r i a :  0 1 242000 1083 1 228 1 5
dona:

Donativos por 

Personas Morales

Donativos por 

Fundaciones
6%

12%

RECAUDACIÓN Y
FONDEO

Donativos por 

Personas Físicas

Donativos 

Etiquetados

34%

48%



Cumplimos con honestidad de
rendir cuentas a las personas
e Instituciones que confían en
nosotros.

INFORMACIÓN
FINANCIERA



AGRADECIMIENTOS

¡Gracias!

A nuestros donantes, por las aportaciones
económicas y en especie que hemos recibido, así

como el tiempo y cariño que brindan a nuestra
Institución.

 
Gracias a todos los facilitadores, prestadores de
Servicio Social y Voluntarios que hacen posible la
formación de las niñas y jóvenes que habitan en

Casa Hogar Alegría.
 

Gracias a las empresas y fundaciones amigas, a los
organismos nacionales e internacionales que nos

apoyan a contribuir al desarrollo social en México.
 

Gracias a nuestro Staff y Patronato por su
incondicional compromiso.



DIRECTORIO

Patronato
Carlo Dollero Figueroa- Presidente 

Juan Carlos Sala Milego - Vicepresidente

Fernando García de Luca - Secretario

Humberto Murrieta Romo - Tesorero

Maria de Lourdes Berho Corona - Vocal

Jose Luis Villar Argüero – Vocal

Alejandro Mena Abascal - Comité de Alianzas Estratégicas

María Verónica Arestizábal Jiménez - Comité Formativo

Adriana Murrieta de Villar - Comité Formativo

Cristina Pérez Verdía Gutiérrez de Villaseñor - Comité Formativo

Carmen Villareal - Comité Regional Guadalajara

Luis Hoyo García –Comité de Recaudación

Staff
Viviana Pérez Recchione - Directora Ejecutiva

Yatsnara Ríos Serrano – Directora Administrativa

Sandra Torres Becerril –  Directora de Sedes Toluca

Gisela Talavera Bernal – Directora de Sede Guadalajara

Jazmín Juárez Ramírez –  Directora de Gestión de Talento Humano

Adriana Camacho Torres – Directora de Desarrollo Institucional



C O N T A C T O

www.casahogaralegria.org

comunicacion@casahogaralegria.org
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Sede Lanceros

Sede Cacalomacán

Sede Guadalajara


