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P R E S I D E N T E  D E L  P A T R O N A T O

MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Iniciamos 2022 con la fortuna de atender a 198 niñas y jóvenes; 123 en nuestras dos sedes en Toluca, 44 en la sede Guadalajara y 31 en la
sede Zitácuaro, la cual tuvimos la dicha de inaugurar en 2021 con un gran equipo operativo y con capacidad para 55 niñas. En cuanto a
nuestro equipo de colaboradores al día de hoy contamos con el apoyo de 85 maravillosas personas en diferentes posiciones como
educadoras, coordinadoras, psicólogas, subdirectoras, directoras de sedes y equipo de soporte que hacen posible la exitosa operación de
nuestras casas.

También vimos graduarse a Monica Marquez como Licenciada en Derecho y a Lupita Guadarrama y Janeth Márquez recibir su título
universitario como licenciadas en Comunicación y Mercadotecnia respectivamente, recordándonos el gran impacto positivo que hacemos
en la vida de nuestras jóvenes.

Vivimos una divertida y exitosa campaña 1000 x 1000 que gracias al esfuerzo y compromiso de cada uno de ustedes, de nuestros amigos y
familiares superó nuestras expectativas. También obtuvimos diversas certificaciones importantes como la de JAPEM, otorgada por
cumplimiento al objeto establecido en los estatutos sociales de la institución. CEMEFI por la acreditación en institucionalidad y
transparencia, por contar con procesos de rendición de cuentas, solidez financiera y fortaleza institucional. Obtuvimos también la
autorización como centro de asistencia social por el DIF Estado de México para brindar acogimiento residencial y la protección de niñas,
niños y adolescentes sin cuidado parental o familiar, las cuales nos llevan a posicionarnos en otro nivel como institución de asistencia a
nivel nacional e internacional.

Al día de hoy cada una de nuestras niñas, jóvenes y colaboradores cuentan con excelente salud a pesar de continuar en época de
pandemia, gracias a los estrictos controles que se implementaron durante todo 2021 y el buen manejo de los casos Covid nunca estuvimos
en riesgo de un contagio desmedido que pusiera en peligro a nuestra comunidad.

Nos preparamos para comenzar un nuevo año lleno de desafíos pero también de oportunidades; hemos crecido nuestro número de
beneficiarias de 72 a 198 en un periodo de 5 años, más del 272% y tenemos el objetivo de poder ayudar a 500 niñas y jóvenes para el 2025.
Es por eso, que para seguir avanzando en este camino comenzaremos en los próximos meses la ampliación de nuestra sede en
Cacalomacán, Toluca que nos permitirá albergar a 169 niñas más.

Quiero agradecer a todos ustedes por su gran apoyo, esfuerzo y entusiasmo en buscar juntos el transformar la vida de nuestras niñas y
jóvenes.

Un abrazo.
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Queridas beneficiarias, queridos donadores, colaboradores, miembros de la comunidad y Patronato de CHA.

Es un honor encabezar el liderazgo de Casa Hogar Alegría y ser testigo desde hace 11 años de su crecimiento, tanto en el número de sedes
y beneficiarias que atendemos como en la profesionalización del trabajo que realizamos. 

Estamos hoy atendiendo a 200 niñas y es una enorme responsabilidad estar encabezando este gran compromiso pues sabemos que sólo el
albergar a una niña y darle la asistencia básica no es suficiente para transformar sus vidas. Es necesario contar con un equipo
multidisciplinario que atienda todos los ámbitos de la vida de una niña o de una joven, brindar acompañamiento terapéutico, médico,
atención personalizada, diseñar un plan de vida, brindar alimentación, calzado, vestido y atender un sinfín de procesos ante las
autoridades e instancias que nos regulan en términos de rendición de cuentas, certificaciones, procesos de automatización de la
información interna, etc. Para llevar a cabo lo anterior es indispensable también contar con los fondos, donativos en especie y gestiones
que se requieren para operar lo que es ya hoy una gran Institución de la cual todos formamos parte. 

El reto de operar en medio de una pandemia mundial no es algo exento a nosotros y si bien hemos tenido contagios por lo menos dentro
de nuestras niñas y colaboradores no se han presentado casos delicados o graves, sin embargo, si hemos tenido casos lamentables de
decesos en los familiares de nuestro personal a quienes les reitero nuestra solidaridad y empatía en estos momentos tan difíciles. 

Agradezco al Patronato de Casa Hogar Alegría, a sus donantes y a los 85 colaboradores que hacen posible el trabajo que día a día desde
cada puesto de trabajo se realiza con la intención de formar de manera integral a las niñas y jóvenes que atendemos. Agradezco
especialmente a las niñas y jóvenes, quienes nos muestran que un mundo mejor es posible. Diariamente nos enseñan que si trabajamos en
nuestro interior, en nuestros retos y desafíos personales podemos trascender hasta lo indecible para continuar viviendo con dignidad y
alegría y queriendo ser ejemplo en nuestra sociedad y familia dando nuestro mejor esfuerzo.
 
Esperamos que encuentren en este informe un pequeño esbozo del trabajo que se realiza 365 días al año, 24 horas al día con enorme
dedicación y compromiso por parte de todo el Staff a quien tengo el privilegio de representar ante ustedes. Gracias por hacer posible una
Institución con tan importantes objetivos, ante un número tan importante en México de niñas que necesitan de nosotros quizá siga
siendo pequeño nuestro esfuerzo, sin embargo para quienes lo viven directamente es la diferencia que puede realizar la transformación
necesaria en su vida.
 
Gracias nuevamente por hacerlo posible. 

Con cariño y agradecimiento,

D I R E C T O R A  E J E C U T I V A

MENSAJE DE LA
DIRECTORA
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Viviana Pérez Recchione



FILOSOFÍA
INSTITUCIONAL

Transformar la vida de niñas que carecen de cuidado familiar para
brindarles una formación integral, logrando que en el futuro sean mujeres
independientes y agentes de cambio en su familia y en la sociedad.
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Casa Hogar Alegría será la Institución más reconocida por el ejemplo y
resultado de sus egresadas, por la capacidad de réplica de su modelo en la
República Mexicana, así como por su aportación en el intento de erradicar la
problemática atendida.
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transformandov i d a s

Luchamos por un mundo en donde no
seamos necesarios, pero mientras lo seamos

seguiremos... 

www.casahogaralegria.org



¿A QUIÉN
AYUDAMOS?

La UNICEF clasificó a México como el segundo país en LatAm con mayor
cantidad de niños huérfanos. Estos sumaron mas de 1.6 millones, de los
cuales se estima que 820 mil, o el 51% son mujeres.
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Datos duros
En el 2013, menos de 26 mil menores de edad estaban institucionalizados en
albergues públicos o privados. De estos, SÓLO 120 niños fueron reintegrados
por el DIF Nacional a distintas familias. Ese mismo año, había 922 albergues
registrados en México (805 privados y 117 públicos) 1

México es el país con más niños huérfanos por COVID.

Niñas huérfanas Institucionalizadas:
≈ 13 mil, o el 1.6% de las

Niñas huérfanas en México.

Niñas huérfanas NO Institucionalizadas:
≈ 807 mil, o el 98.4% de las
Niñas huérfanas en México.

49,9 %

50,1 %

NIÑOS
HUÉRFANOS

12.83 MIL
49.9%

NIÑAS
HUÉRFANAS

12.87 MIL
50.1%

HTTPS://POLITICA.EXPANSION.MX/MEXICO/2021/07/21/VOCES-EL-COVID-19-HA-DEJADO-A-131-000-NINOS-HUERFANOS-EN-MEXICO-ESTIMA-THE-LANCET
HTTPS://CNNESPANOL.CNN.COM/2021/07/25/MEXICO-PAIS-CON-MAS-HUERFANOS-POR-COVID-19-SEGUN-ESTUDIO-ORIX/



CERTIFICACIONES

Casa Hogar Alegría IAP, recibe Certificación
como Centro de Asistencia Social.

06 CASA HOGAR ALEGRIA | INFORME ANUAL 2021

Institución certificada

Casa Hogar Alegría IAP, recibe Certificación
por cumplimiento al objeto establecido en
los estatutos sociales de la institución.

Casa Hogar Alegría IAP, recibe Acreditación en Institucionalidad y
Transparencia, por contar con procesos de rendición de cuentas,
solidez financiera y fortaleza institucional.



¿CÓMO
TRANSFORMAMOS
VIDAS?
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odelo de AtenciónM
Nuestro Modelo de Atención está desarrollado como un modelo de Desarrollo de

Competencias y está integrado por un Plan Educativo, un Plan de Atención
Terapéutica, para todas las beneficiarias ofrecemos: vivienda, servicios

escolares, médicos, cuatro alimentos al día, transportación, vestido y calzado.

El modelo formativo de Casa Hogar Alegría esta alineado a los 4 pilares de la
educación propuestos por la UNESCO, es un modelo de Desarrollo de

Competencias que busca que las beneficiarias construyan su propio conocimiento.



n i ña s y jovencitas196196

BENEFICIARIAS

Casa Hogar Alegría garantiza desde 1997, el
Desarrollo Integral, una Vida Digna y Plena para las

beneficiarias.

43 Niñas 30 Niñas

Buscamos para el 2025 
estar atiendo a 

500500
beneficiarias.
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51 Niñas
Lanceros Cacalomacán

Guadalajara Zitácuaro

72 Niñas



RÉPLICA DEL
MODELO

Toluca, 
Estado de México

Zitácuaro, Michoacán

Guadalajara, Jalisco

sedes

Lanceros
Cacalomacán

Guadalajara

Zitácuaro

2

1

1

44
 capacidad de atención para

131 beneficiarias.

 capacidad de atención
para 72 beneficiarias, en

su primera etapa.

 capacidad de atención
para 55 beneficiarias.

Casa Hogar Alegría cuenta
con una capacidad 

de réplica de su modelo en la
República Mexicana.
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SEGUIMIENTO
MÉDICO Y
TERAPEÚTICO
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Casa Hogar Alegría cuenta con Médico
General de planta, que da seguimiento

a la historia clínica de las Niñas.

Medicina General Interna
Medicina General

Traumatología Ortopedia
Psiquiatría

Ginecología
Ortodoncia
Cardiología

Oftalmología 
Neurología

Dental
Pediatría

Oftalmología
Otorrinolaringología

Otoneurología
Paidopsiquiatra

Oftalmología
Nutrición

Dermatología
Podología

Servicio de urgencias

699
9
4

42
23
46
8

55
8

92
8
2
5
6
3
9
2
8
1
2

E s p e c i a l i d ad At en c i o n e s

196 beneficiarias

At en c i ó n
T e r a p e ú t i c a

Red de médicos especialistas voluntarios
Casa Hogar Alegría cuenta con



SEGUIMIENTO
ACADÉMICO
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Primaria

Que culminen su máximo grado de estudios, es
uno de los objetivos de la Institución con las

beneficiarias.

Secundaria

Preparatoria

Universidad

INEA / Cree

8

8

9

9

ANiv
el 

Ed
uca

tiv
o  

MÓNICA
Graduada de la 

Licenciatura de Derecho
Titulación de la carrera de 

Mercadotecnia

JANETH
Titulación de la carrera de 

Comunicación

LUPITA

Pr
om

edi
o G

ene
ral



CAMPAÑA
FINANCIERA
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Casa Hogar Alegría logra llevar a cabo su
primera Campaña Financiera Virtual.

Se logra llegar a la meta!  



SISTEMA DE
INFORMACIÓN
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Casa Hogar Alegría implementa su nuevo
Sistema de Información Interna.

actualización de datos  



APERTURA
SEDE ZITÁCUARO
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Casa Hogar Alegría inaugura su cuarta Sede,
ubicada en Zitácuaro, Michoacán, con una

capacidad de atención para 55 beneficiarias.

Mariel Sala y Juan Carlos Sala por acercarnos esta gran oportunidad en Zitácuaro.
 

Asociación Civil Colegio Lumena y a las hermanas religiosas Salecianas.
 

Padre Gustavo Martínez.
 

Familia Hojel, por financiar el equipamiento de la Sede.
 

Patronato y Staff de Casa Hogar Alegría.

Agradecimientos especiales



ANIVERSARIO
SEDE GUADALAJARA
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Casa Hogar Alegría celebra el
primer año de actividades en la

Sede Guadalajara.

Gracias... a nuestros Donadores, Patronato, Staff y a todos los que
hacen posible que sigamos Transformando Vidas.



GESTION DE
TALENTO HUMANO
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Colaboradores 

El área de Gestión del Talento Humano de Casa Hogar
Alegría se encarga del reclutamiento y selección de las

personas idóneas para cada perfil de puesto, de la
administración, evaluación y capacitación del personal.

8888 en nómina, en 4 Sedes.

421421Capacitación 
horas de

Competencias Humanas - 261
Competencias Profesionales - 56
Competencias Específicas - 104

Dejamos de recibir voluntarios y
practicantes presenciales por tema
de contingencia.

Crecimiento del 65%
de la plantilla.

Casa Hogar Alegría se adapta a medios virtuales para Capacitación Continua, Seguimientos de
Sesiones; Estados Emocionales del Personal, Coaching y Taller de Liderazgo.

Así mismo, se brinda apoyo y seguimiento al Personal ante contingencia por Covid-19, con campañas de
prevención y cuidados personales, mantenimiento del empleo y sueldos íntegros a colaboradores positivos
Covid, días de descanso con goce de sueldo para su recuperación y apoyo económico para la realización de

pruebas.

99Becas 
otorga

a colaboradores 1111Becas 
otorga

a beneficiarias

88 a distancia
Voluntarios 55 Institucionales

Eventos 



RECAUDACIÓN Y
FONDEO
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Casa Hogar Alegría es una Institución que opera y
funciona gracias a personas e Instituciones

comprometidas con la sociedad mexicana, sus
donativos son vitales para seguir trabajando.

1212% Morales

Físicas

                   y 
Proyectos

6969%

1919%

Personas 

Personas 

Convocatorias 

dona: B a n c o : B a n c o m e r  
C u e n t a : 0 1 0 8 3 1 2 2 8 1
C l a b e  I n t e r b a n c a r i a :  0 1 2 4 2 0 0 0 1 0 8 3 1 2 2 8 1 5

Se logra recaudar:



INFORMACIÓN
FINANCIERA
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                              con honestidad de rendir
cuentas a las personas e Instituciones que

confían en nosotros.

Institución con Transparencia
y Buenas Prácticas.

Cumplimos



UN MOTIVO MÁS
PARA SONREÍR!
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Celebrando 25 años de experiencia en el cuidado de Niñas y
Jóvenes que carecen de cuidados parentales.

Sostener una Institución de Asistencia Privada no es labor sencilla, somos todos
bendecidos de poder decir con satisfacción que hoy no sólo nos enfocamos en

sostener sino que seguimos creciendo y buscando ofrecer la mejor educación para
niñas y jóvenes que han sido, son y serán beneficiadas por Casa Hogar Alegría

gracias a todos ustedes.

Gracias a tu apoyo y confianza
estamos formando a Niñas y
Jovencitas, para que cuenten con
un futuro prometedor.



AGRADECIMIENTOS
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A nuestros donantes, por las aportaciones
económicas y en especie que hemos recibido,

así como el tiempo y cariño que brindan a
nuestra Institución.

 
Gracias a todos los facilitadores, prestadores

de Servicio Social y Voluntarios que hacen
posible la formación de las niñas y jóvenes que

habitan en Casa Hogar Alegría.
 

Gracias a las empresas y fundaciones amigas, a
los organismos nacionales e internacionales

que nos apoyan a contribuir al desarrollo social
en México.

 
Gracias a nuestro Staff y Patronato por su

incondicional compromiso.

¡Gracias! 



DIRECTORIO
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Patronato 
Carlo Dollero Figueroa- Presidente 

Juan Carlos Sala Milego - Vicepresidente
Fernando García de Luca - Secretario
Humberto Murrieta Romo - Tesorero

José Luis Villar Argüero – Vocal
Alejandro Mena Abascal - Comité de Alianzas Estratégicas

Luis Hoyo García – Comité de Recaudación
Adriana Murrieta de Villar - Comité Formativo

Cristina Pérez Verdía Gutiérrez de Villaseñor - Comité Formativo
Carmen Villarreal - Comité Regional Guadalajara



DIRECTORIO
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Staff 
Viviana Pérez Recchione - Directora Ejecutiva

Yatsnara Ríos Serrano – Directora Administrativa
Jazmín Juárez Ramírez – Directora de Gestión de Talento Humano

Adriana Camacho Torres – Directora de Desarrollo Institucional
Sandra Torres Becerril –  Directora de Sedes Toluca

Gisela Talavera Bernal – Directora de Sede Guadalajara
Lilia Mendoza Sandoval –  Directora de Sede Zitácuaro

Coordinadoras, Auxiliares, Terapeutas, Médico, Educadoras, Guardias,
Cocineras y Choferes.



ÚNETE A ESTE GRAN
PROYECTO
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Contacto 
www.casahogaralegria.org

L A N C E R O S  D E  T O L U C A  2 0 8  C O L .  H É R O E S  D E L  5  D E  M A Y O ,  5 0 1 7 0
T O L U C A ,  E S T A D O  D E  M É X I C O
T E L S .  7 2 2  2 0 8 9 2 5 5  *  7 2 2  2 0 8 9 2 5 6  

P A R C E L A  3 2 5   Z I P  2 / 3  L O T E  1  E J I D O  D E  C A C A L O M A C Á N ,  5 0 2 6 5
T O L U C A ,  E S T A D O  D E  M É X I C O
T E L .  7 2 2  3 1 6 1 0 0 0  *  7 2 2  3 1 6 0 5 4 9

V A L L A R T A  3 0 0 0 ,  C O L .  S A N  A G U S T Í N ,  4 5 6 4 0
T L A J O M U L C O  D E  Z Ú Ñ I G A ,  J A L I S C O
T E L .  3 3  3 6 5 3 4 9 6 0

Sede Lanceros

Sede Cacalomacán

Sede Guadalajara

Sede Zitácuaro
P R I M E R A  C E R R A D A  D E  S A N T O S  D E G O L L A D O  O R I E N T E  4  V I S T A  H E R M O S A
Z I T Á C U A R O ,  M I C H O A C Á N ,  6 1 5 0 6 .  T E L .  7 1 5  6 9 0 2 3 2 8

comunicacion@casahogaralegria.org
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transformando
v i d a s

CASA HOGAR ALEGRÍA IAP



www.casahogaralegria.org


